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1. Registracija

Ukoliko korisnik nema nalog za prijavu na portal FondOnline, potrebno je da se prvo registruje. Klikom na

link Registracija otvara se stranica za registraciju (Slika 1).
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Slika 1

Potrebno je popuniti sva polja sa stanice za registraciju i kliknuti na dugme Registracija (Slika 2). Nakon

uspesnog unosa, korisnik mora biti verifikovan od strane operatera iz Fonda za razvoj Republike Srbije.
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Kada korisnic¢ki nalog bude odobren od strane operatera u Fondu, korisnik ¢e dobiti email sa linkom za

postavljanje lozinke (Slika 3). Klikom na link otvara se stranica za postavljanje lozinke (Slika 4).
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2. WEB
2.1. PodnosSenje zahteva

2.1.1. Tab Podnosenje zahteva

Odabirom vrste lica i vrste kredita omogucava se unos zahteva (tab 2.1.2) i pregled neophodne
dokumentacije (tab 2.1.3).
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2.1.2. Tab Unos zahteva

Unos zahteva obezbeduje unos i izmenu podataka koji zavise od vrste odabranog lica (pravno lice ili

preduzetnik). Polja uz koja stoji crvena ikonica sa uzvi¢nikom su obavezna za unos.
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2.1.3. Tab Upload dokumentacije

Uspesnim unosom zahteva na tabu za unos zahteva (tab opisan u sekciji 2.1.2) omogucava se pridruzivanje

neophodne dokumentacije koja je predefinisana od strane Fonda za razvoj, a zavisi od odabrane vrste kredita.

Ukoliko uz dokument stoji ikonica &, klikom na nju korisnik ¢e biti preusmeren do dokumenta ka praznom

obrascu ili uputstvu za podnosenje zahteva koje se nalazi na sajtu Fonda za razvoj.

Ukoliko polje Link ka obrascu nema opciju % aliima E u koloni akcija, klikom na nju otvara se Word
dokument sa popunjenim podacima zahteva, koji je potrebno da korisnik potpiSe, digitalno ili ru¢no i pridruzi
kao i ostala dokumenta (Slika 7). Dokumenta se pridruzuju klikom na dugme Izbor i lociranjem file-a koji se

pridruzuje na racunaru klijenta (Slika 8).
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Napomena: Svaki dokument koji se na ovaj nacin postavi na sajtu, potrebno je da sadrzi tacno one podatke koji

su sadrzani u uputstvu ili linku ka obrascu. Na primer u ,, Ostala statusna dokumentacija “ potrebno je u jednom

file-u skenirati redom dokumente koji su navedenui u uputstvu i takav file pridodati ovoj stavki.

Svaka izmena nad zahtevom cuva se klikom na dugme Sacuvaj. Kada je zahtev kompletiran, korisnik ga
prosleduje Fondu klikom na dugome Prosledi u Fond (Slika 7), ¢cime se menja status zahteva i onemugocava

izmena istog, osim u slucaju da operater Fonda ne vrati zahtev korisniku na dopunu.
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Ukoliko operater vrati korisniku zahtev na dopunu, to je vidljivo u okviru poruka za korisnika koje se nalaze u
zaglavlju portala (Slika 9).
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2.2. Moji zahtevi

Stranica za pregled zahteva sastoji se iz dva dela — dela za unos novog zahteva i dela za prikaz unetih zahteva

koji mogu biti sa razliCitim statusima. Kriterijumi pretrage se mogu unositi pojedinacno ili kombinovano.
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Klikom na dugme Pretraga dobijaju se rezultati koji odgovaraju zadatim kriterijumima pretrage. Klikom na

dugme akcija u tabeli otvara se stranica za pregled i izmenu podataka izabranog zahteva (Slika 11).
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